La Divisién de Crédito al Consumo regula
lo siguiente:

La Division de Crédito al Consumo de la Divisién de
Instituciones Financieras (DFI, por sus siglas en inglés)
regula a una variedad de prestamistas, acreedoresy
procesadores de pago de deudas:

® Los prestamistas a plazos para el consumo
emiten préstamos de hasta $40 000, que se
pagan en cuotas previamente acordadas.
Regulado por la Ley de Préstamos a Plazos
al Consumidor (CILA).

® Los prestamistas de dia de pago otorgan
préstamos a corto plazo a los consumidores.
Regulado por la Ley de Reforma de los Préstamos
de Dia de Pago.

¢ Los licenciatarios de financiamiento de ventas
compran contratos minoristas a plazos o acuerdos
de cargos minoristas, u otorgan préstamos
garantizados por contratos minoristas a plazos
o acuerdos de cargos minoristas. Regulado por
la Ley de Agencia de Financiamiento de Ventas
(Sales Finance Agency Act, SFAA).

e Los licenciatarios de administracion de deudas
planifican y administran los asuntos financieros
de un deudor a cambio de una tarifa, con el
fin de satisfacer las obligaciones de deuda
pendientes. Regulado por la Ley de Servicios de
Administracién de Deuda (Debt Management
Service Act, DMSA).

e Los titulares de licencias de liquidacion de deudas

asesoran o ayudan a los consumidores a obtener
una liquidacién de sus deudas no garantizadas
por un monto inferior al saldo pendiente.
Regulado por la Ley de Proteccion al Consumidor
para la Liquidacion de Deudas (Debt Settlement
Consumer Protection Act, DSCPA).

® Los titulares de licencias de depésitos de
seguridad proporcionan cajas de seguridad,
cajas fuertes o bdévedas. Regulado por la Ley de
Licenciamiento para Depdsitos de Seguridad
(Safe Deposit Box License Act, SDBLA).

e Los titulares de licencias de la Corporacion
de Crédito para el Desarrollo otorgan
préstamos a pequefias empresas que no
pueden obtener financiamiento a través de
fuentes convencionales. Regulado por la Ley de
Corporaciones de Crédito para el Desarrollo
(Development Credit Corporation Act, DCCA).

e Las agencias de cobranza cobran deudas de
empresas y consumidores. Regulado por la Ley
de Agencias de Cobranza (Collection Agency
Act, CAA).

* Las compaiiias de financiacion juridica al
consumidor emiten financiaciones a los
consumidores, garantizadas por la demanda
judicial pendiente del consumidor. Regulado por la
Ley de Financiacién Juridica de los Consumidores
(Consumer Legal Funding Act, CLFA).

La legislacion histérica se convierte en ley

El 23 de marzo de 2021 se promulgaron dos leyes
histéricas disefadas para promover el acceso

a un crédito mas asequible para los residentes

de Illinois con ingresos bajos a moderados. La

Ley de Reinversion Comunitaria (Community
Reinvestment Act, CRA) de lllinois requiere que
los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito, y los
prestamistas hipotecarios no bancarios autorizados
por el estado satisfagan de manera equitativa

las necesidades de servicios financieros de las
comunidades en las que operan, y somete a dichas
instituciones estatales a la evaluacién a nivel estatal
de la CRA para garantizar el cumplimiento. La Ley
para la Prevencién de Préstamos Predatorios
(PLPA) establece un limite para la tasa de interés
de un 36 % en la mayoria de los préstamos al
consumidor en todo el estado. Para obtener més
informacion, visite www.idfpr.illinois.gov
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Preguntas frecuentes sobre
crédito al consumo

P: ¢ Cuales son los deberes y las responsabilidades
de la Division de Crédito al Consumo?

R: La Divisién de Crédito al Consumo regula una
variedad de instituciones financieras mediante

la evaluacién de las solicitudes de licencia y los
titulares de licencias, la investigacion de denuncias
y la aplicacién de medidas disciplinarias contra los
titulares de licencias cuando se justifica.

P: ; Qué tipo de instituciones financieras regula la
Division de Crédito al Consumo?

R: Compafiias de préstamos de dia de pago,
prestamistas a plazos para el consumo, agencias de
financiamiento de ventas, companias de administracion
de deudas, compaiiias de liquidacién de deudas,
compaiias de cajas de seguridad y compariias de
crédito para el desarrollo, agencias de cobranza y
companias de financiacién juridica para consumidores.

P: ;Dénde puedo buscar los negocios regulados por
la Division de Crédito al Consumo?

R: Vaya al sitio web del Departamento de Regulacién
Financiera y Profesional (DFPR, por sus siglas en inglés):
https://online-obre.micropact.com/Lookup/
LicenselLookup.aspx

Administracién de deudas

P: ; Qué es una compaiiia de administracion de deudas?

R: Las compariias de administracién de deudas
recolectan fondos de sus clientes y administran el
pago de su deuda de acuerdo con un programa
establecido.

P: ¢ Cuanto pueden cobrar las compaiiias de
administracién de deudas?

R: Una tarifa de asesoramiento inicial que no exceda
los $50 y cuotas mensuales que no superen los $50.

P: ; Qué se supone que debe hacer una compaiiia
de administracion de deudas con el dinero que les
proporcioné para pagar las facturas?

R: Las companiias de administracién de deudas deben
remitir los fondos recibidos inicialmente dentro de los
siguientes 30 dias y, posteriormente, en un plazo de
15 dias, a menos que el pago requiera que los fondos
se retengan por un periodo mas largo.

Préstamos para el consumo

Hasta el 23 de marzo de 2021, la Ley de Reforma

de los Préstamos de Dia de Pago (Payday Loan
Reform Act, PLRA) y la Ley de Préstamos a Plazos al
Consumidor (Consumer Installment Loan Act, CILA)
autorizaban a la mayoria de los titulares de licencias
a cobrar intereses por encima de la tasa de interés
anual (APR, por sus siglas en inglés) de 36 %. El 23 de
marzo de 2021, se promulgé la Ley Publica 101-0658.

La ley limita la tasa de interés de todos los préstamos
para el consumo sujetos a esta disposicién en el
estado, incluidos los préstamos segun la CILAy la
PLRA, a una APR de 36 %, segun se calcula en virtud
de la Ley para la Prevencién de Préstamos Predatorios
(Predatory Loan Prevention Act, PLPA). Los préstamos
a plazos minoristas para vehiculos automéviles
(préstamos para automoviles) y otros préstamos a
plazos minoristas también estan sujetos a la PLPA.

Si un prestamista que debe tener una licencia otorga
préstamos en lllinois sin contar con la misma, es
posible que sus prestatarios no tengan que pagar
los préstamos.

P: {Qué es un préstamo de dia de pago?

R: Un préstamo de dia de pago es un préstamo de
corta duracién destinado a permitir a los consumidores
satisfacer sus necesidades financieras a corto plazo.

P: ;{ Debo pagar los préstamos que saqué antes del
23 de marzo de 2021 que tienen una APR de mas
del 36 %?

R: Si.

P: Si tengo un préstamo de titulo y no hago un pago,
iel prestamista puede embargar mi automévil?

R: Si su contrato del préstamo le otorga al prestamista
una “garantia mobiliaria” sobre su vehiculo, entonces
el prestamista podré embargar el vehiculo cuando
usted no cumpla con el contrato.

Coémo es que la Divisién de Instituciones
Financieras de la IDFPR protege a los
consumidores

La Divisién de Instituciones Financieras del
Departamento de Regulacién Financiera y Profesional
de lllinois (IDFPR, por sus siglas en inglés) tiene una serie
de responsabilidades clave, incluidas las siguientes:

e CONCESION DE LICENCIAS: las instituciones
financieras que operan en lllinois deben tener
una licencia o una acreditacion de conformidad
con diversas leyes. La Division busca entidades
sin licencia para proteger a los consumidores
contra el fraude, el robo y otros abusos.

e EVALUACION DE SOLICITUDES: revisamos
las solicitudes y renovaciones de licencias para
asegurarnos de que todos los prestamistas,
cooperativas de ahorro y crédito, acreedores
y otros titulares de licencias cumplan con los
requisitos de las licencias o estatutos.

e EVALUACIONES: la ley nos exige que evaluemos
las instituciones financieras periédicamente.
Cuando es necesario, realizamos evaluaciones
adicionales para asegurarnos de que los titulares
de licencias tengan solidez financiera y cumplan
con laley.

e EDUCACION: participamos en seminarios y foros
educativos para informar a los consumidores y al
publico.

e INVESTIGACIONES: investigamos todas las
denuncias contra instituciones financieras en lllinois.

e MEDIDAS DISCIPLINARIAS: tomamos medidas
disciplinarias contra las instituciones financieras
en lllinois que violan la ley o no cumplen con los
requisitos de las licencias. Las sanciones pueden
incluir multas, planes de medidas correctivas,
compensacion al consumidor, o suspension o
revocacion de la licencia.

e LEGISLACION: colaboramos con el gobernador,
los legisladores y otras partes interesadas para
crear una legislaciéon que mejore nuestras
industrias reguladas y promueva la proteccion
del consumidor.

La DFPR trabaja para proteger a los
consumidores

PROTECCION CONTRA LA ACTIVIDAD ILEGAL
DE LIQUIDACION DE DEUDAS

La IDFPR investiga a compafifas para el

alivio y la liquidacion de deudas que cobran
tarifas prohibidas por la Ley de Proteccién al
Consumidor para la Liquidacién de Deudas.

El Fondo de Proteccién al Consumidor para

la Liquidacién de Deudas puede ayudar a
compensar a los consumidores de lllinois que
sufren pérdidas financieras por actividades de
liquidacién de deudas sin licencia. Comuniquese
con la Divisién de Crédito al Consumo si ha
perdido dinero con una compaiiia de liquidacién
de deudas sin licencia.

PROTECCION A LAS PERSONAS DE EDAD
AVANZADAY CON DISCAPACIDAD CONTRA
LA EXPLOTACION FINANCIERA

Las personas de edad avanzada y con
discapacidad son especialmente vulnerables en
cuanto a la explotacién financiera. Comuniquese
con la linea de ayuda para personas de edad
avanzada del Departamento de Asuntos de la
Tercera Edad de lllinois al 800-252-8966 para
hacer una denuncia o para solicitar orientacién
acerca del abuso financiero de personas mayores
o con discapacidad.

PRESTAMOS DEL DIiA DE PAGO Y PARA EL
CONSUMIDOR EN PLAZOS SIN LICENCIA

Antes de firmar un contrato para pedir dinero
prestado, verifique si el prestamista tiene licencia
buscando en la base de datos de compariias
autorizadas del estado de lllinois en idfpr.illinois.gov.
Si el prestamista no esté en esa lista, es posible
que no tenga la autoridad legal para otorgar

un préstamo a un consumidor de lllinois. Sin
embargo, algunos prestamistas y préstamos

estan exentos de los requisitos de licencias.

Si un prestamista sin licencia otorga ilegalmente
un préstamo a un consumidor de lllinois, el
consumidor no tiene que pagar el capital, los
intereses ni ninguna tarifa asociada con ese
préstamo. Si cree que un prestamista le ofrecié un
préstamo al consumidor sin una licencia requerida,
puede presentar una denuncia ante la Division de
Crédito al Consumo (consulte el reverso del folleto
para obtener la informacién de contacto).
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